
 

แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

 ข้ันตอนแนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตของบุคลากรในสถานศึกษา 

 ขั้นตอนท่ี 1  

โรงเรียนรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากชองทางการรองเรียนตางๆ 

 ขั้นตอนท่ี 2  

ดําเนินการคัดแยกประเภทเร่ืองรองเรียน 

 วิเคราะหเน้ือหาของเร่ืองรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนท่ี 3  

สรปุความเห็นเสนอและจัดทาํหนังสอืถึงผูอํานวยการโรงเรียน พิจารณาลงนาม  

ขั้นตอนท่ี 4  

สงเร่ืองใหสํานักงานเขตพ้ืนที่การศกึษาดําเนินการ หรือเสนอแตงต้ังคณะกรรมการ/คณะทํางาน ตรวจสอบเร่ือง

รองเรียน ขั้นตอนที่ 5 

 แจงผูรองเรยีน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู/ชัดเจน) ทราบเบ้ืองตนภายใน 15 วัน 

 ขั้นตอนท่ี 6  

โรงเรียนรับรายงานและติดตามความกาวหนา ผลการดําเนินงานจากสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา  

ขั้นตอนท่ี 7  

ดําเนินการเก็บขอมูลในแบบบันทึกเรื่องรองเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรปุวิเคราะห 

 ขั้นตอนท่ี 8  

จัดทํารายงานสรุปผลการวิเคราะหเสนอผูบริหาร (รายป) และบันทึกจัดเก็บเร่ืองเปนขอมูลของโรงเรียนควนโดนวิทยา 

 

 

 

 

 


